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คำนำ 
 

  การให้บริการประชาชน ถือเป็นภารกิจสำคัญของหน่วยงานราชการที่ต้องบริการ และ

อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผูร้ับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด เทศบาลตำบลกุดสิม เป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริการประชาชน ในด้านต่างๆ โดยมุ่งหวังให้

ผู้ขอรับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งในด้านการบริการและบุคลากรผู้

ให้บริการ ดังนั้น จึงต้องกระตุ้นให้มีการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ 

ทั้งในด้านระบบการปฏิบัติงาน พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ สุภาพ และ

เป็นมิตรกับประชาชน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่ได้รับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กร 
 

สำนักปลัด เทศบาลตำบลกุดสิม 
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บทที ่1 

บทนำ 
 

หลกัการและเหตผุล 

  เนื่องด้วย สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดสิม มีหน้าที่ให้บริการประชาชนในด้านงาน

ทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์ เพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ รวมถึงบุคลากรภายในเทศบาล

ตำบลกุดสิม โดยมุ่งหวังให้ผูข้อรับบริการได้รับบริการที่ดทีี่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งในด้าน

การบริการและบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดังนั้น จงึตอ้งกระตุ้นใหม้ีการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร 

และงานทะเบียนพาณิชย์ ทั้งในด้านระบบการปฏิบัติงาน พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรูค้วามสามารถใน

การให้บริการ สุภาพ และเป็นมติรกับประชาชน สร้างความรูค้วามเข้าใจใหก้ับประชาชนที่ได้รับบริการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดตี่อองค์กร จงึได้จัดทำการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ขึน้ 
 

วตัถปุระสงค ์

  1 เพื่อสำรวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดสิม 

  2 เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานในการบริการประชาชนและบุคลากรภายในองค์กร 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน ของสำนักปลัดเทศบาล 

ตำบลกุดสิม 

  3 เพื่อให้ผู้ขอรับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ด้านระยะเวลา 

  การศกึษานีเ้ริ่มดำเนินการตั้งแต่ 1 ตุลาคม  2563 – 30 กันยายน  2564 รวม

ระยะเวลาในการศกึษาทั้งสิ้น 1 ปี 
 

เครือ่งมือทีใ่ช้ 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เป็นเวลา 12 เดือน โดย

แบ่งรายละเอียดการประเมินออกเป็น  

1. งานทะเบียนราษฎร จำนวน 120 ชุด   

2. งานทะเบียนพาณิชย์ จำนวน 48 ชุด  
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บทที ่2 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ 

ตอนที่ 1  

- ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามงานทะเบียนราษฎร 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ประจำปี

งบประมาณ 2564 จำนวน 120 คน ซึ่งแบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.1  เพศชาย จำนวน  60 คน  คิดเป็นร้อยละ  50.8 

       เพศหญงิ จำนวน  59 คน  คิดเป็นร้อยละ  49.2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 1.2  อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

  อายุ ต่ำกว่า 20 ปี จำนวน      3  คน    คิดเป็นร้อยละ  2.5 

       อายุ 20 – 40 ปี  จำนวน    56  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  46.7 

       อายุ 41 – 60 ปี  จำนวน    43  คน    คิดเป็นร้อยละ  35.8 

       อายุ 60 ปีขึ้นไป  จำนวน    18  คน    คิดเป็นร้อยละ  15.0 
 

 

 

61
59

ร้อยละของเพศชาย-เพศหญิง

ชาย

หญิง

3

56

43

18

อายุผู้ตอบแบบสอบถาม

อายตุ ่ากวา่ 20 ปี

อาย ุ20-40 ปี

อาย ุ41-60 ปี

อาย ุ60 ปี ขึน้ปี
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- ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามงานทะเบียนพาณิชย ์

 มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนพาณชิย์ ประจำปี

งบประมาณ 2564 จำนวน 48 คน ซึ่งแบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1  เพศชาย จำนวน  24 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  50 

       เพศหญงิ จำนวน  24 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2  อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

  อายุ ต่ำกว่า 20 ปี  จำนวน      1  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  2.1 

       อายุ 20 – 40 ปี  จำนวน    39  คน    คิดเป็นร้อยละ  81.3 

       อายุ 41 – 60 ปี  จำนวน      7  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  14.6 
 

       อายุ 60 ปีขึ้นไป   จำนวน      1  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  2.1 
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อายุผู้ตอบแบบสอบถาม

อายตุ ่ากวา่ 20 ปี

อาย ุ20-40 ปี

อาย ุ41-60 ปี

อาย ุ60 ปี ขึน้ไป
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บทที ่3 

ผลการประเมินแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอ่การใช้บริการงานทะเบียนราษฎร 

และงานทะเบียนพาณิชย์ สำนกัปลดัเทศบาลตำบลกุดสิม ปีงบประมาณ 2564 

ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

การวิเคราะหข์้อมลู สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในครั้งนีเ้ป็นสถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่า

ร้อยละ (Percent), ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ใช้ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ โดยเกณฑ์การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจมีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

2.50 – 3.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 

  2.00 – 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 

  1.50 – 1.99  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
 

2.1 ระดบัความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ ของ

เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลกดุสิม มีความเหมาะสมเพียงใด 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของเจา้หน้าที่เทศบาลตำบลกุด

สิม       อยูใ่นระดบัมาก 
 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพึงพอใจ 

การให้บริการของเจา้หน้าที่ 2.73 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลีย่ 2.73 มาก 
 

 - ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุดสิม       

อยูใ่นระดบัมาก 
 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพึงพอใจ 

การให้บริการของเจา้หน้าที่ 2.65 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลีย่ 2.65 มาก 
 

2.2 ระดบัความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร และงาน

ทะเบียนพาณิชย์ ของเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลตำบลกดุสิม มีความเหมาะสมเพียงใด 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร  

อยู่ในระดับมาก 
 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพึงพอใจ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.85 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลีย่ 2.85 มาก 
 



๕ 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย์ 

 อยู่ในระดับมาก 
 

ประเดน็ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพึงพอใจ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.83 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลีย่ 2.83 มาก 

 

 2.3 สรปุความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย ์

เทศบาลตำบลกดุสิม 

     2.3.1 ผลการประเมินพบว่า ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียน

ราษฎร เทศบาลตำบลกุดสิม มีค่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 93.00 โดย

สรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุด

สิมมีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 91.00 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ของ

เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.00 

     2.3.2 ผลการประเมินพบว่า ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใชบ้ริการงานทะเบียน

พาณชิย์ เทศบาลตำบลกุดสิม มีค่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 91.33 โดย

สรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุด

สิมมีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 88.33 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย์ ของ

เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 94.33 
 

2.4 ข้อเสนอแนะของประชาชนชนทีม่ีตอ่การใหบ้ริการด้านงานทะเบียนราษฎร และงาน

ทะเบียนพาณิชย์ เทศบาลตำบลกดุสิม 

 - บริการดีเยี่ยม เป็นมติรกับผูม้าใช้บริการ 

- ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

 - เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมในการให้บริการ 
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บทที ่4 

สรปุ อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรปุ 

  การศกึษาประเมินผลครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการงานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดสิม เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ ทั้งในด้านระบบการ

ปฏิบัติงาน พัฒนาเจา้หน้าที่ให้มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บริการ สุภาพ และเป็นมติรกับ

ประชาชน สรา้งความรูค้วามเข้าใจใหก้ับประชาชนที่ได้รับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดตี่อองค์กร ผล

การประเมนิสรุปได้ ดังนี้ 
 

แผนภมูิแสดงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร  
 

   

ด้านงานทะเบียนราษฎร      

อันดับ 1 ระดับความพึงพอใจด้าน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก คิด

เป็นร้อยละ 95.00 

แผนภมูิแสดงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียนพาณิชย์  
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 ดา้นงานทะเบียนพาณิชย ์       

อันดับ 1 ระดับความพึงพอใจด้าน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก คิด

เป็นรอ้ยละ 94.33 
 

หมายเหตุ : การบริการงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์มีค่าคะแนนความพึงพอใจด้าน 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ อยู่ที่ ระดับ มาก คิดเป็นรอ้ยละ 94.66 
 

อภปิรายผล 

  จากผลการประเมิน พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการงาน

ทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณชิย์ แสดงให้เห็นว่าสำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดสิม มีศักยภาพสูง

ในการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ เป็นอย่างดีเยี่ยม และเท่าเทียมเสมอภาค 

สำหรับผลการประเมินพบว่า  

งานทะเบียนราษฎร มีค่าคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ทีร่ะดับ มาก คิดเป็น 

ร้อยละ 93.00 

งานทะเบียนพาณิชย์ มคี่าคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ มาก คิดเป็น 

ร้อยละ 91.33 

  โดยสรุป งานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลกุดสิม 

มีความพร้อมในการให้บริการประชาชนผูม้าขอรับบริการ และสามารถใหบ้ริการได้อย่างดีเยี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




