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ค าน า 
 

  การให้บริการประชาชน ถือเป็นภารกิจส าคัญของหน่วยงานราชการที่ต้องบริการ และ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการให้ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด เทศบาลต าบลกุดสิม เป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีหน้าที่ในการบริการประชาชน ในด้านต่างๆ โดยมุ่งหวังให้

ผู้ขอรับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งในด้านการบริการและบุคลากรผู้

ให้บริการ ดังนั้น จึงต้องกระตุ้นให้มีการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ 

ทั้งในด้านระบบการปฏิบัติงาน พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ สุภาพ และ

เป็นมิตรกับประชาชน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่ได้รับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กร 
 

ส านักปลัด เทศบาลต าบลกุดสิม 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

หลักการและเหตุผล 

  เนื่องด้วย ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม มีหน้าที่ให้บริการประชาชนในด้านงาน

ทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์ เพื่อบริการประชาชนในพื้นที่ รวมถึงบุคลากรภายในเทศบาล

ต าบลกุดสิม โดยมุ่งหวังให้ผู้ขอรับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ทั้งในด้าน

การบริการและบุคลากรผู้ให้บริการ ดังนั้น จึงต้องกระตุ้นให้มีการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร 

และงานทะเบียนพาณิชย์ ทั้งในด้านระบบการปฏิบัติงาน พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความสามารถใน

การให้บริการ สุภาพ และเป็นมิตรกับประชาชน สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่ได้รับบริการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีตอ่องค์กร จงึได้จัดท าการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ 

  1 เพื่อส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของงาน

ทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม 

  2 เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานในการบริการประชาชนและบุคลากรภายในองค์กร 

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน ของส านักปลัดเทศบาล 

ต าบลกุดสิม 

  3 เพื่อให้ผู้ขอรับบริการได้รับบริการที่ดีที่สุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ด้านระยะเวลา 

  การศกึษานีเ้ริ่มด าเนินการตั้งแต่ 1 ตุลาคม  2564 – 30 กันยายน  2565 รวม

ระยะเวลาในการศกึษาทั้งสิ้น 1 ปี 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ เป็นเวลา 12 เดือน โดย

แบ่งรายละเอียดการประเมินออกเป็น  

1. งานทะเบียนราษฎร จ านวน 120 ชุด   

2. งานทะเบียนพาณิชย์ จ านวน 48 ชุด  
 

  

 

 

 

 

 



61 
59 

รอ้ยละของเพศชาย-เพศหญงิ 

ชาย 

หญงิ 

3 

56 

43 

18 

อายุผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุต ่ากว่า 20 ปี 

อายุ 20-40 ปี 

อายุ 41-60 ปี 

อายุ 60 ปี ขึน้ปี 
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บทที่ 2 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บรกิารงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียน

พาณิชย์ 

ตอนที่ 1  

- ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามงานทะเบียนราษฎร 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ประจ าปี

งบประมาณ 2565 จ านวน 120 คน ซึ่งแบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.1  เพศชาย จ านวน  61 คน  คิดเป็นร้อยละ  50.8 

       เพศหญงิ จ านวน  59 คน  คิดเป็นร้อยละ  49.2 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 1.2  อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

  อายุ ต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน      3  คน    คิดเป็นร้อยละ  2.5 

       อายุ 20 – 40 ป ี  จ านวน    56  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  46.7 

       อายุ 41 – 60 ปี  จ านวน    43  คน    คิดเป็นร้อยละ  35.8 

       อายุ 60 ปีขึ้นไป   จ านวน    18  คน    คิดเป็นร้อยละ  15.0 
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- ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามงานทะเบียนพาณิชย์ 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนพาณชิย์ ประจ าปี

งบประมาณ 2565 จ านวน 64 คน ซึ่งแบ่งเป็นรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.1  เพศชาย จ านวน  32 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  50 

       เพศหญงิ จ านวน  32 คน  คิดเป็นรอ้ยละ  50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.2  อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

  อายุ ต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน      2  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  3.12 

       อายุ 20 – 40 ป ี  จ านวน    40  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  62.5 

       อายุ 41 – 60 ปี  จ านวน     20  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  31.2 

  อายุ 60 ปีขึ้นไป   จ านวน      2  คน    คิดเป็นรอ้ยละ  3.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50 50 
ชาย 

หญงิ 

3.12 

62.5 
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3.12 

อายุผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุต ่ากว่า 20 ปี 

อายุ 20-40 ปี 

อายุ 41-60 ปี 

อายุ 60 ปี ขึน้ไป 
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บทที่ 3 

ผลการประเมินแบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บรกิารงานทะเบียนราษฎร 

และงานทะเบียนพาณชิย์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม ปีงบประมาณ 2565 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

การวเิคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในครั้งนี้เป็นสถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ค่า

ร้อยละ (Percent), ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ใช้ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ โดยเกณฑ์การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจมีการแปลผลโดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

2.50 – 3.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 

  2.00 – 2.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 

  1.50 – 1.99  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 

2.1 ระดับความพึงพอใจด้านการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียน

พาณิชย์ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของเจา้หน้าที่เทศบาลต าบลกุด

สิม       อยู่ในระดับมาก 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

การให้บริการของเจา้หน้าที่ 2.73 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 2.73 มาก 
 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลกุดสิม       อยู่ในระดับมาก 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

การให้บริการของเจา้หน้าที่ 2.65 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 2.65 มาก 

 

2.2 ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร 

และงานทะเบียนพาณชิย์ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร  

อยู่ในระดับมาก 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.85 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 2.85 มาก 
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- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการงานทะเบียนพาณิชย์ 

 อยู่ในระดับมาก 
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 2.83 มาก 

ผลการประเมินโดยเฉลี่ย 2.83 มาก 

 

 2.3 สรุปความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียน

พาณิชย์ เทศบาลต าบลกุดสิม 

     2.3.1 ผลการประเมินพบว่า ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียน

ราษฎร เทศบาลต าบลกุดสิม มีค่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 93.00 โดย

สรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลกุด

สิมมีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 91.00 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการงานทะเบียนราษฎร ของ

เจ้าหนา้ที่เทศบาลต าบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 95.00 

     2.3.2 ผลการประเมินพบว่า ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียน

พาณิชย์ เทศบาลต าบลกุดสิม มีค่าคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 91.33 โดย

สรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจด้านการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลกุด

สิมมีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 88.33 

- ระดับความพึงพอใจด้านขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการงานทะเบียนพาณิชย์ ของ

เจ้าหนา้ที่เทศบาลต าบลกุดสิม มีความเหมาะสมเพียงใด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นรอ้ยละ 94.33 
 

2.4 ข้อเสนอแนะของประชาชนชนที่มีต่อการให้บรกิารด้านงานทะเบียนราษฎร และ

งานทะเบียนพาณชิย์ เทศบาลต าบลกุดสิม 

 - บริการดีเยี่ยม เป็นมติรกับผูม้าใช้บริการ 

- ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

 - เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมในการให้บริการ 

 

 

 

 

 



 

6  

บทที่ 4 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุป 

  การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการงานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนางานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณิชย์ ทั้งในด้านระบบการ

ปฏิบัติงาน พัฒนาเจ้าหนา้ที่ให้มีความรูค้วามสามารถในการให้บริการ สุภาพ และเป็นมิตรกับประชาชน 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนที่ได้รับบริการ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ผลการประเมิน

สรุปได้ ดังนี้ 
 

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียนราษฎร  
 

 

  

ด้

า

น

ง

านทะเบียนราษฎร      

อันดับ 1 ระดับความพึงพอใจด้าน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก คิด

เป็นรอ้ยละ 95.00 

แผนภูมิแสดงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการงานทะเบียนพาณิชย์  
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ดา้นงานทะเบียนพาณิชย ์      

อันดับ 1 ระดับความพึงพอใจด้าน ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ อยู่ในระดับ มาก คิด

เป็นรอ้ยละ 94.33 
 

หมายเหตุ : การบริการงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนพาณชิย์มีคา่คะแนนความพึงพอใจด้าน 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ อยู่ที่ ระดับ มาก คิดเป็นรอ้ยละ 94.66 
 

อภิปรายผล 

  จากผลการประเมิน พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการงาน

ทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ แสดงให้เห็นว่าส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม มีศักยภาพสูง

ในการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ เป็นอย่างดีเยี่ยม และเท่าเทียมเสมอภาค 

ส าหรับผลการประเมนิพบว่า  

งานทะเบียนราษฎร มีคา่คะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ทีร่ะดับ มาก คิดเป็น 

ร้อยละ 93.00 

งานทะเบียนพาณิชย์ มคี่าคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ มาก คิดเป็น 

ร้อยละ 91.33 

  โดยสรุป งานทะเบียนราษฎรและงานทะเบียนพาณิชย์ ส านักปลัดเทศบาลต าบลกุดสิม 

มีความพร้อมในการให้บริการประชาชนผูม้าขอรับบริการ และสามารถใหบ้ริการได้อย่างดเียี่ยม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลกดุสิม 
 ๙๙๙ หมู ่๑๔ ต.คุม้เกา่ อ.เขาวง จ.

กาฬสนิธุ ์๔๖๑๖๐ 
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  ทต.กดุสมิ อ.เขาวง จ.กาฬสนิธุ ์
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